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The work is devoted to the actual problem of assessing the consistency of 

experts' opinions in the field of information security. The work provides 

proposals for assessing the agreement of experts' opinions using the concordance 

coefficient, which takes into account the ranking of factors and provides a more 

accurate assessment of agreement than other methods. 

 

Проведення аудитів – це важлива частина при побудові систем 

управління інформаційною безпекою (СУІБ). Відповідно до [1], для 

проведення аудитів організація повинна призначити групу аудиторів, на 

яких, серед інших задач, покладатиметься задача формування підсумкової 

оцінки стану інформаційної безпеки.  

У роботі [2] надані пропозиції щодо кількісного оцінювання рівня 

реалізації вимог стандарту ISO/IEC 27001:2022. Зазначимо, що оцінювання 

відбувається на основі експертної інформації отриманої від аудиторів, які, 

у цьому випадку, виконують роль експертів. 

Відповідно до теорії прийняття рішень [3] експертне оцінювання 

передбачає рішення п’яти основних задач. 

1) Формування групи потенційних експертів. 

2) Оцінювання компетентності кожного з експертів. 

3) Розрахунок репрезентативності групи експертів. 

4) Оцінювання узгодженості думок експертів. 

5) Формування експертного висновку. 

Проведений авторами аналіз основних етапів експертного оцінювання 

показує, що одним із найскладніших моментів є оцінювання 

компетентності кожного з експертів.  

У літературі [1] надана формула, за допомогою якої можна оцінити 

компетентність експертів: 

,                                         (1) 

де  – коефіцієнт аргументації і-го експерта; 

 – коефіцієнт обізнаності і-го експерта; 

  – максимально можливі оцінки аргументації та 

обізнаності експертів. 

Зазвичай, під час розрахунків приймають , . 
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Аналіз виразу (1) показує, що компетентність і-го експерту ( ) є 

функцією двох величин: коефіцієнтів аргументації ( ) та обізнаності 

( . Причому, ці величини (  та ) мають однаковий вплив на 

підсумкову оцінку. Це, на нашу думку, призводить до викривлення 

підсумкової оцінки компетентності. Так, наприклад, якщо перший експерт 

максимально аргументований ( ) , але необізнаний ( ), а 

другий експерт – не аргументований ( ), але максимально обізнаний 

( ), то в цьому випадку підсумкова оцінка компетенції є 

однаковою, що суперечить логіці.  

Тому авторами даної роботи пропонується наступний підхід для 

вирішення зазначеної колізії. А саме: 

– встановлення порогового рівня аргументації експертів, який 

дозволяє виконувати задачу з формування експертного оцінювання 

( ); 

– використання вагового коефіцієнту , який 

враховує обізнаність і-го експерта за j-ю областю оцінювання 

(документація, мережна безпека, фізичний доступ тощо). 

У цьому випадку, формула (1) матиме вигляд: 

 
Зазначимо, що визначення порогового рівня аргументації експертів та 

вагових коефіцієнтів  покладається на особу, яка керує програмою 

аудиту. 

Таким чином, завдяки запропонованому підходу, можна запобігти 

викривленій оцінці компетентності експертів (аудиторів) СУІБ на етапі 

формування групи з аудиту. 
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